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Internethandel med garageporte og tilbehør. 

 
Garantibetingelser for Hörmann garageport- og 
indkørselsport-motorer type ProMatic, SupraMatic, RotaMatic. 
 
Garantiens varighed: 

Som supplement til den i loven fastlagte forhandlergaranti i forbindelse med 
købekontrakten yder vi følgende komponentgaranti fra købsdatoen: 

•  5 år på åbnerteknik, motor og motorstyring. 
•  2 år på trådløst udstyr, tilbehør og specialanlæg.  

Gøres der krav på garantiydelsen, forlænges garantiperioden ikke. For 

erstatningsleveringer og reparationer udgør garantien 6 måneder, minimum dog 
den oprindelige garanti. 

Forudsætninger: 
Garantikravet gælder kun i det land, hvor apparatet er købt. Varen skal være 

erhvervet via de salgskanaler, der er angivet af os. Garantikravet gælder kun for 
skader på kontraktens genstand.  

Købsnotaen gælder som dokumentation for eventuelle garantikrav.  
Ydelser: 

Inden for garantiperioden afhjælper vi alle produktmangler, der bevisligt skyldes 
materiale- eller produktionsfejl. Vi forpligter os til enten at erstatte den 

mangelfulde vare med en mangelfri, at udbedre denne eller at erstatte en 
reduceret værdi. Udskiftede dele overgår til vor ejendom.  

Garantien omfatter ikke godtgørelse for udgifter i forbindelse med afmontering 
og montering, kontrol af de pågældende komponenter såvel som fordringer efter 

tabt gevinst og skadeserstatning.  

Ligeledes udelukket er skader pga.:  
•  usagkyndig montering og tilslutning 

•  usagkyndig ibrugtagning og betjening  
•  ydre påvirkninger såsom ild, vand, unormale miljøbetingelser 

•  mekaniske beskadigelser såsom ulykker, styrt, stød 
•  uagtsom eller overlagt ødelæggelse  

•  normalt slid eller servicemangler 
•  reparationer, som ikke udføres af kvalificerede personer  

•  anvendelse af reservedele fra andre producenter 
•  fjernelse eller opstået ulæselighed af typeskilte 


